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Nama SOP : PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS     

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

DASAR HUKUM :  KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

2. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah; 
 

1.  Memahami Peraturan Mengenai Kepegawaian Daerah; Memahami Tata 

 Naskah Dinas 

KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN 

1. SOP yang dilaksanakan tidak ada keterkaitan denga OPD pemprov NTB lainnya 

2. SOP Internal Dan Administrasi  

1. Komputer PC 

2. Printer 

3. ATK/Perundang-undangan 

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN 

1. Jika SOP ini tidak dijalankan maka keberatan atas pelayanan informasi publik tidak dapat berjalan 

sesuai aturan yang berlaku 

SOP ini merupakan prosedur dalam pengelolaan keberatan atas pelayanan 

informasi publik yang dilakukan oleh PPID BKD Provinsi NTB 
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